
経験：ユーザが実際に使用したことから得られた知識、技能

希少：見落としてしまう可能性のある少数意見（ガベージクラスタ）

重要：ユーザの購入判断に影響を与える意見

経験に基づいた重要で希少な
レビュー情報の抽出手法の提案
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背景

現在数多くのEコマースサイト
でユーザが商品を購入する
判断材料の一つとして
レビューが利用されている。

目的

他のレビューに埋もれてしまった見つけにくい
経験に基づく希少で重要なレビューを抽出する

・本体充電に10時間かかる
・充電すると手に持てない程発熱する
レビュー件数が多いとユーザがこのレビューを
見つけるのは困難である

提案手法

レビュー

レビューから経験マイニングを用いて抽出

重要

希少
単語（名詞）の
抽出

トピックベースの
クラスタリング
Repeated Bisection

希少なレビューが
含まれるガベージクラスタ
の抽出

レビュー全体の
ポジティブ、ネガティブ
の割合の判定

ポジティブな意見が多い場合
ネガティブなレビューを抽出

それぞれ抽出した
結果をマージして

レビューの抽出を行う

定義

例：モバイルバッテリー

高評価でポジティブな意見が多いレビューの
中には希少でユーザの経験に基づく
ネガティブで重要な情報がある


